








J’ai accueillie les classes de collèges et lycées  
en leur  
Donnant des feuilles de renseignement et 
leur indiquer la bonne direction des stands  
au 2ème étage  
J’ ai réussie a aller vers les autres  a leur 
parler cela m’a  
Pris beaucoup  d’ effort  

ASTRID 
GUILLERMO
U 



Denovan 

J’ai bien aimé car 
nous avions 
plusieurs tâches a 
faire et j’ai pu 
acquérir de 
l’expérience au cours 
de cette mission 
d’accueil. 



Anthony 
Brandao 

Guider les visiteurs 
aux 1er étage dans les 

salles par rapport 
aux stands qu’ils 
désiraient voir. 

Accueil des visiteurs à l’entrée, distribution de feuilles aux 
lycéens qui servent à leur orientation dans la voie 

professionnelle. 
J’ai été plus à l’aise avec les visiteurs le 2e jour en abordant et 

communicant plus facilement avec eux. 
 

 



Lors de  ce forum des 

métiers au campus de 

Versailles j’ai 

• Accueillie les visiteurs  

• puis les accompagner 

au 1 ou au RDC pour 

qu’ils découvre les 

métiers  

• Renseigner les 

visiteurs sur ex (où se 

trouver une salle) 

• Informer  

J’ai appris à aller plus 

facilement vers les 

gens et j’ai pris de 

l’assurance 



Ce que j’ai aimé au Campus 
de Versailles:  

            -  de mettre en 
pratique tout ce que 

j’apprends en Cours  

- En orientant les visiteurs 

Également les renseignes    



Nous avons fait de l’accueil en 

face à face au Campus de 

Versailles pour des forums de 

métiers artisanales, artistiques 

et gastronomiques. 

 

Cela m’a sembler compliqué à 

cause de ma timidité et de 

l’afflux client qui n’arrêtait pas 

d’augmenter… Cependant j’ai 

quand même réussie à 

aborder des clients et à 

satisfaire leurs besoins. 

Améliorant ainsi mes 

compétences d’hôtesse 

d’accueil. 

 

Organisation de groupes, 

Rachel 





J’ai apprécié cette 

expérience qui m’a permise 

de mettre en pratique les 

notions vues en cours 

(accueillir , renseigner, 

orienter)   

• J'avais eu  

comme mission de 

tenir une fiche 

contact à l’aide 

d’un Ipad  devant 

prendre des 

informations  aux 

Visiteurs  à leur 

sortie   

Exemple de  
d’accueil  
mission 

Mon ressenti  


