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Mathilde

J'ai aimé recevoir les
groupes de classe et orienter
les personnes. Comme on
peut voir, ——
J'ai utilisé un |pad qui servait
afidéliserle client et savoir
ce qu'il pensait du Campus.

Photo avec la Rectrice de 'Académie
de Versailles (Mme Avenel



Amelia

Jai beaucoup aimé la journée de jeudi
et vendredi.

Jeudijai accueilli a rectrice de
Versailles en lui faisant la visite et en
prenant une photo avec elle devant une
représentation d’un éléphant mécanisé.
Puisvendredi j'ai accueilli des visiteurs
(intervenant, groupe scolaire, visiteur
individuel...).




Jaipassé un moment tres
agréable avec mes camarades "0
de classe. J'ai beaucoup aimé
accueillir les eleves et les
adultes aussi.

Accueillir les visiteurs, les
intervenants, le groupes scolaires.
Renseigner et les orienter vers les
professionnels.

Jaipu progresser car travailler en équipe
m’a permis d'acquérir de nouvelles
compétences. (plus de confiance en moi)
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Jai accueillie les classes de colléges et lycées
en leur

Donnant des feuilles de renseignement et
leur indiquer la bonne direction des stands
au 2°™me étage

J’ ai réussie a aller vers les autres a leur
parler cela m’a

Pris beaucoup d’ effort
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Denovan

J'ai bien aimé car
nous avions
plusieurs taches a
faire et j'ai pu
acquérir de
I'expérience au c
de cette mission
d’accueil.







Lors de ce forum des
métiers au campus de
Versalilles jai
Accueillie les visiteurs
puis les accompagner
au 1 ou au RDC pour
qu’ils découvre les
métiers
* Renseigner les
visiteurs sur ex (ou se
trouver une salle)
* Informer

J’ai appris a aller plus
facilement vers les
gens et j'ai pris de
I'assurance







Nous avons fait de I'accueil en
face a face au Campus de
Versailles pour des forums de
metiers artisanales, artistiques
et gastronomiques.

Cela m'a sembler compliqué a
cause de ma timidité et de
I'afflux client qui n'arrétait pas
d’augmenter... Cependant j'ai
gquand méme réussie a
aborder des clients et a
satisfaire leurs besoins.
Ameliorant ainsi mes
competences d’hotesse
d’accueil.



D Exemple de
St d’accueil
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Mon ressenti




Exemple de J'avais eu
d'accueil comme mission de
J'ai apprécié cette —— tenir une fiche
EXpEriEnce qui m'a permise contact 3 |'aide

de mgttre en pratique les d'un Ipad devant
notions vues en cours
prendre des

(accueillir, renseigner,

Saelhal

orienter) informations aux
Notre Activité au Campus de  Visiteurs a leur
Versalilles sortie
Ny
Mon ressenti ot S .

isabelle cocquelin @|

Mission d'accueil au s effectuée ce matin par le éléves de
1er Métier de I'A 1 Monnet de Garches pour les
#SemaineDes LyceeProfessionnnels
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